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Dyrektora 23 Wojskowego Szpitala Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnego SP ZOZ w Ladku - Zdroju

z dnia 7 listopada 2024 roku

W sprawie przyjgcia wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatar nastepczych.

Na podstawie art. 23- 24 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r.,, poz.
928), wprowadza si¢ Wewnetrzng Procedure Dokonywania Zgtoszert Naruszeri Prawa

w 23 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Ladku-Zdroju

, 0 tresci jak nizej:

WEWNETRZNA PROCEDURA DOKONYWANIA
ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA
w 23 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Ladku-Zdroju,
(dalej 23WSzUR SPZ0Z2)

Rozdziat 1
Zasady ogolne
Podstawy prawne
§1

1. Niniejszy regulamin okresla procedure wewnetrznych zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych (dalej procedurg zgtoszen wewnetrznych), zgodnie z wymogami ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r., poz. 928) w zwigzku z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony o0s6b zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 17 oraz Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020, str.1).
2. Procedura ma na celu stworzenie i zagwarantowanie mechanizmow powiadamiania kierownictwa
23WSzUR SP Z0Z o wszelkich wystepujgcych dziataniach lub zaniechaniach niezgodnych z prawem lub
majgcych na celu obejscie prawa.

3. Zasady niniejszej procedury w zaden sposob nie naruszajg ani nie ograniczajg obowigzku zgtoszenia
nieprawidtowosci wtasciwym organom panstwowym zgodnie z ich kompetencjami.

Rozdziat 2
Wyszczegdlnienie naruszen prawa
§2
Przez naruszenie prawa nalezy rozumiec dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na
celu obejscie prawa dotyczgce powszechnie obowigzujgcych regulacji prawnych wskazanych w aktach
rangi ustawowej, jak i aktach wykonawczych lub wewnetrznych , do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w 23WSzUR SPZOZ.
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Rozdziat 3
Komisja ds. Dziatar Nastepczych
§3

1. Powotuje sie podmiot wewngtrzny o nazwie: ,Komisja ds. Dziatan Nastepczych” (dalej Komisja)
w celu przyjmowania zgtoszen naruszeri prawa, w nastepujgcych sktadzie:
1) Barttomiej JURGIELEWICZ — przewodniczacy
2) Grzegorz WEBER — cztonek - koordynator zgtoszen
3) Agata SNOPKOWSKA — cztonek
4) Stanistawa OSIPIUK — cztonek
5) Grzegorz DZIUBA - cztonek
6) Dagmara DYWANSKA-SUStO — cztonek - przedstawiciel organizacji zwigzkowych - wspdlnie wybrany
przez organizacje zwigzkowe dziatajgce w jednostce.
2. Komisja jest ponadto uprawniona do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje
zgtoszenia i dalszag komunikacje ze zgtaszajacym, w tym takze wystepowanie o dodatkowe informacje i
przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej.
3. Koordynator prowadzi na biezaco Rejestr Zgtoszer Wewnetrznych.
4. Pracami Komisji kieruje jej przewodniczacy.
5. Komisja podejmuje rozstrzygniecie w wyniku gfosowania. W przypadku rownej liczby gtosow, decyduje
gtos Przewodniczacego.

Rozdziat 4
Zgtoszenie wewnetrzne naruszenia prawa
§4
1. Zgtoszenia naruszeri prawa dokonuje sig przez wyznaczony, poufny kanat komunikacji funkcjonujgcy w
23WSzUR SP ZOZ tj.: pisemnie na adres: 23 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Ladku-Zdroju, Plac Marianiski 7/8, 57-540 Ladek-Zdrdj z wyraznym
dopiskiem ,SYGNALISTA”, za pomocg poczty elektronicznej na adres: zgloszenie@23wszur.pl
2. Zgtoszenie ma charakter:
1) jawny, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia zgadza sie na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia,
2) poufny, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia nie zgadza sie na ujawnienie swoich danych i dane podlegaja
utajnieniu.
3. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyraing zgoda sygnalisty. Z wytgczeniem sytuacji, kiedy
ujawnienie jest konieczne dla wyjasnienia zgtoszonej sprawy przez organy publiczne w tym sady.
4. Zgtoszenia anonimowe nie beda rozpoznawane przez Komisje. Otrzymane zgtoszenia anonimowe

beda protokolarnie niszczone przez Komisje.
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§5
1. Zgtoszenie powinno zawieraé co najmniej:
1) dane osoby zgtaszajacej,
2) opis naruszenia prawa z podaniem wszystkich istotnych okolicznosci.
2. Ponadto zgtoszenie moze zawiera¢ dodatkowe informacje i zataczniki, ktére zgtaszajacy uzna za istotne
w tym takze wskazanie osoby dokonujgcej naruszenia prawa oraz ewentualne dowody zebrane przez
zgtaszajgcego na potwierdzenie swojego zgtoszenia.
3. Brak ktoregokolwiek z elementéw opisanych w ust. 1, nie powoduje pozostawienia zgtoszenia bez
podjecia dziatan nastepczych.
4. Aby informacja na temat naruszenia mogta by¢ zakwalifikowana jako sygnalizacja, muszg by¢ spetnione
trzy przestanki:
1) zgtoszenie dotyczy nieprawidtowos$ci wewnatrz 23WSzUR SP Z0Z,
2) osoba dokonujaca zgtoszenia/zgtaszajgcy dziata w dobrej wierze,
3) informacje na temat naruszen sg prawdziwe, istotne dla 23WSzUR SP ZOZ.

§6
1. Otrzymane zgtoszenie jest niezwtocznie weryfikowane formalnie i merytorycznie przez Komisje.
Komisja w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia informuje o fakcie otrzymania zgtoszenia
zgtaszajacego. Informacja nie dotyczy zgtoszen, w ktorych nie podano adresu, na ktdry takie
potwierdzenie ma zostac¢ przekazane.
2. W sytuacji kiedy zgtoszenie dotyczy cztonka komisji, podlega on wytgczeniu z udziatu w rozpoznaniu
zgtoszenia.
3. W przypadku uprawdopodobnienia okolicznosci, ktére mogg wywotaé watpliwosé co do bezstronnosci
cztonka Komisji Dyrektor 23WSzUR SP ZOZ jest obowigzany na jego zgdanie lub na zgdanie strony albo
z wiasnej inicjatywy wytgczy¢ go od udziatu w rozpoznaniu zgtoszenia.
4. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w § 6 ust. 3 niniejszej procedury, Dyrektor 23WSzUR
SP Z0Z wyznacza nowego cztonka Komisji, w miejsce osoby wytgczone].
3. Zgtoszenia traktowane sg w sposob poufny, a przy podejmowaniu dziatan nastepczych obowigzuje
zasada bezstronnosci polegajaca min. na zapewnieniu stronom zgtoszenia mozliwosci przedstawienia
swojego stanowiska (wyjasnien) w tym takze mozliwos¢ przekazania wszystkich dowodow dla
potwierdzenia przytoczenia swoich twierdzen, wedtug uznania.
4. Komisja podczas swojej pracy doktada nalezytej starannosci, aby unikng¢ podejmowania decyzji na
podstawie chybionych lub bezpodstawnych informacji.
5. Komisja przeprowadzajgc dziatania nastepcze podejmuje wszelkie niezbedne dziatania faktyczne, aby
zweryfikowaé otrzymane zgtoszenie, w tym w szczegélnosci, moze wystepowaé o przekazanie
dodatkowych informacje i wyjasnien od zgtaszajgcego badz tez od 0sdb, ktdrych zgtoszenie dotyczy, a
takze od kierownictwa 23WSzUR SPZOZ oraz pozostatych pracownikow.
6. Zgtoszenie, ktore nie spetnia wymogdéw do podjecia dziatan nastepczych, z powodu jego
niekompletnosci lub braku podstawowych informacji, Komisja pozostawia bez rozpoznania.
7. Zgtoszenia pozostawione bez rozpoznania s takze rejestrowane w Rejestr Zgtoszert Wewnetrznych.
8. Komisja przeprowadza dziatania nastepcze bez zbednej zwtoki, a po ich wykonaniu:
1) uznaje badz nie, ze doszto do naruszenia prawa, ze wskazaniem naruszonej normy — z podaniem

konkretnego naruszenia,
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2) informuje o fakcie naruszenia prawa dyrektora 23WSzUR SP ZOZ z podaniem, jezeli jest to mozliwe
osoby naruszajacej prawo.

3) proponuje dyrektorowi 23WSzUR SP ZOZ podjecie niezbednych dziatan, aby przeciwdziata¢ dalszemu
naruszaniu prawa.

4) przekazuje informacje zwrotng zgtaszajacemu.

9. Osoba dokonujaca zgtoszenia/zgtaszajacy, ktéry ujawnit swoje dane, powinien by¢ poinformowany w
rozsgdnym, nieprzekraczajacym 3 miesiecy terminie od otrzymania potwierdzenia zgtoszenia, o
nastepujgcych czynnosciach:

1) o planowanych lub podjetych dziataniach nastepczych, zwigzanych z obstugg jego zgtoszenia (czy
zostato rozpoznane, czy nadal sie toczy),

2) o postepach i wynikach wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego,

3) o wszczeciu lub zakoriczeniu postepowania np. z braku wystarczajgcych dowodow lub innych powoddw,
4) o przekazaniu sprawy do innych organdéw. Informujac o ustaleniach poczynionych w toku
postgpowania, zawsze nalezy mie¢ na uwadze dobro toczgcego postepowanie, jak i prawa osoby, ktorej
zgtoszenie dotyczy.

10. W sytuacji kiedy Komisja stwierdzi, ze osobg naruszajaca prawo jest dyrektor 23WSzUR SPZOZ,
niezwtocznie informuje o tym fakcie odpowiednie organy.

§7
Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgtoszeri, podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego
z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie dostepu do informacji objetych
zgtoszeniem nieupowaznionym osobom i zapewnia poufnos¢ osoby dokonujacej zgtoszenia.

Rozdziat 5
Zgtoszenie zewnegtrzne naruszenia prawa
§8

1. Zgtoszenie w kazdym przypadku moze nastgpic¢ rowniez do organu publicznego , o ktérym mowa w art.
2 pkt 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. ,,0 ochronie sygnalistow” z pominieciem procedury przewidzianej
W niniejszym Regulaminie Zgtoszenn Wewnetrznych Naruszen Prawa.

2. Organy publiczne o ktérych mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. ,0 ochronie
sygnalistow” umieszczajg na swoich stronach internetowych informacje dotyczagce w szczegdlnosci
danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia zewnetrznego (adres pocztowy i
elektroniczny, nr infolinii), warunkoéw kwalifikowania zagtuszajgcego do objecia ochrong, trybu
postepowania, srodkach ochrony prawnej, charakterze dziatan nastepczych.

3. Organy publiczne lub organu centralne przekazuja w stosownym terminie, w odpowiednich
przypadkach, wtasciwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii informacje zawarte

w otrzymanym zgtoszeniu w celu przeprowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego, o ile jest
to przewidziane w prawie Unii lub w prawie krajowym.



Rozdziat 6
Ochrona osoby zgtaszajacej
§9
1. Zgtaszajgcemu przystuguje ochrona, jezeli miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja o
naruszeniu prawa byta prawdziwa w momencie zgtoszenia i stanowi informacje o naruszeniu prawa.
2. Obowigzuje kategoryczny zakaz zachowari odwetowych wobec zgtaszajgcego, przy czym nie ma
znaczenia czy zgtoszone nieprawidtowoéci udato sig potwierdzic i czy rzeczywiscie miaty miejsce.
3. Dane pozwalajgce na identyfikacje zgtaszajgcego podlegajg ujawnieniu w przypadku udzielenia
wyraznej zgody przez zgtaszajacego.
4. Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatari odwetowych, ma prawo do odszkodowania w
wysokosci okreslonej w ustawie o ochronie sygnalistow.

Rozdziat 7
Postanowienia koricowe
§ 10
1. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane w Rejestrze Zgtoszen Wewnetrznych.
Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sig z procedurg — stanowi zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.
Dyrektor 23WSzUR SP Z0OZ zapewnia Komisji niezbedne wsparcie techniczne i organizacyjne w
celu wtasciwego wykonywania obowigzkéw na nig natozonych.
Wykonanie zarzadzenia powierzam cztonkom Komisji.
5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik Nr |

Do Zarzadzenia Nr 22/2024

Dyrektora 23 Wojskowego Szpitala
Uzdrowiskowo-l{chabiIilacyjncgo SPZOZ w Ladku-Zdroju
z.dnia 07 listopada 2024

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z procedurg dokonywania

zgloszen naruszen prawa oraz ochrony 0séb dokonujacych zgloszen
23 Wojskowy Szpital U'I.drowiskowo-Rchabilitacyjny SP ZOZ w Ladku-Zdroju

Ja, nizej podpisany/a,

Imig¢ i nazwisko:

Stanowisko:

oSwiadczam, ze:

Zapoznalem/am si¢ z Procedury zglaszania naruszen prawa obowigzujgcg w23
Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym SPZO7Z w Ladku - Zdroju i
zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania,

Podpis pracownika:
Data:

Uwagi:
Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownika.



